Chargé(e) d'affaires

(H/F)

=

Appellations : /ngenieur(e) d'affaires

Assurer linterface avec les clients et suivre intégralement les projets de
l'élaboration du devis a la réalisation finale des travaux ; étre responsable
financierement, commercialement et techniquement des affaires qui lui sont
confiées. Participer activement au développement commercial de l'entreprise
avec la prospection de nouveaux clients, la fidélisation d'un portefeuille clients
et la détection des appels d'offres. Participer a l'élaboration des réponses aux
appels d'offres en partenariat avec le bureau d'études.

Environnement de travail :

MISSIONS

Il7elle effectue des déplacements reguliers ; au sein du bureau d'études,
sur les chantiers et chez les clients.

|'IL

ACTIVITES

@ Pilotage des prestations de travaux, dans le respect
des objectifs déefinis (qualite, colts, délais), du
Cahier des Clauses Techniques Particulieres (CCTP)
et des regles de sécurite

@ Développement d'un portefeuille clients : gestion
des relations avec les clients existants, elaboration
d'un réseau de prospects, mise en ceuvre
d'opérations de prospection commerciale

I Detection des appels d'offres

Participation a l'elaboration d'appels d'offres en
collaboration avec le département des études
(determination de loffre financiere)

@® Negociation commerciale avec le client pour
conclure laffaire (prix de la prestation, conditions de
paiement, ..)

@ Elaboration du bilan financier et previsionnel des
affaires suivies pour assurer la rentabilite de laffaire
(et participation aux reunions strategiques projets)

@ Management operationnel d'équipes internes
(chefs de projets, bureaux d'études et conducteur
de travaux)

I Gestion des relations clients et sous-traitants

Gestion administrative des affaires conclues :
gestion du suivi commercial des travaux, gestion
des litiges clients / fournisseurs

Relations internes

Bureau d'etudes ; Conducteur de travaux ; Chef de chantier ;

Services supports
Clients : Fournisseurs ; Sous-traitants et co-traitants

Diplémes et formations a

Le métier est accessible avec un :

Relations externes

- BAC +5: Réseau télecom / filiere technique
(dipldme d'Ingénieur ou Master 2. ESTP, INSA, Telecom Sud
Paris, ESME Sudria, ..)

Le profil ideal recherche par les recruteurs correspond a
un Charge d'affaires ayant suivi un double cursus : ingenieur /
commercial.



Chargé(e) d’'affaires
(H/F)

COMPETENCES

m Savoir-faire

- Analyser les besoins d'un client

+ Maitriser son secteur d'activite sur le volet commercial :
analyser les données de la structure, du service et identifier
les axes d'evolution, rechercher et identifier des evolutions
de marche, définir des nouveaux axes de developpement

- Analyser un cahier des clauses techniques particulieres
(CCTP)

- Piloter un projet : suivre le planning, suivre la gestion
des ressources sur le projet, mettre en place des actions
correctives en cas d'ecart avec les previsions

- Manager une equipe

- Elaborer un budget previsionnel : déterminer la marge
a realiser, determiner l'offre financiere

+ Contractualiser une affaire avec un client : negocier un
contrat, sélectionner des fournisseurs et sous-traitants et
controler la conformité contractuelle d'une affaire

K

Savoir-étre

# Leadership

# Aisance relationnelle
et orientation client

# Capacité a argumenter
et convaincre

# Sens de l'organisation
# Esprit d'équipe
# Esprit d'initiative

Savoirs

- Connaissances du secteur du déploiement de la fibre

optique, de la strategie commerciale de lentreprise
et de son positionnement vis-a-vis de la concurrence

- Connaissances de lensemble des corps de métier

intervenant dans la conception et le déploiement
des réseaux fibres optiques

- Connaissances des techniques commerciales,

de negociation et des principes de la relation client

- Connaissances en matiere de relation avec

les pouvoirs publics

- Connaissances en matiere de gestion financiere
- Connaissances du cadre reglementaire lieé aux reseaux

de fibre optique (zones denses, zones moins denses,
zones AMII, .)

- Respect des regles de securite et des normes de qualite

et d'environnement

- Connaissances techniques dans les domaines telecoms

et genie civil

Outils a maitriser ’

- Outils SIG (Systeme d'Information

Géographique) : NETGEO, ARCGIS-QGIS

+ Logiciels de conception de réseau

Autocad, STARR ..

- Qutils de Gestion de projet / reporting
- Outils Pack office (Excel)

Perspectives de mobilité

Filiere métier fibre optique :
- Directeur(trice) d'agence

Autre filiere métier :
+ Chargé(e) d'affaires BTP
+ Chargeé(e) d'affaires Industrie

objectif
ﬁt;re =
CES FICHES ONT ETE DEVELOPPEES ET FINANCEES DANS LE CADRE

D'UN ACCORD-CADRE NATIONAL D'ENGAGEMENT DE DEVELOPPEMENT
DE LEMPLOI ET DES COMPETENCES POUR LA FILIERE DE LA FIBRE OPTIQUE.



