(H/F)

Appellations : Superviseur(se) ‘
. \\

Assurer la gestion de l'exploitation du réseau et la maintenance préventive et
corrective des installations et des équipements du réseau sur son périmetre.

MISSIONS Détecter les anomalies, établir un diagnostic du dysfonctionnement et intervenir
pour maintenir la production du réseau dans le respect des délais et de

la qualité attendue.
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E Responsable d'exploitation

Environnement de travail :

Il/elle travaille generalement sur chantier et peut exercer les jours feriés,
les fins de semaine et étre soumise a des astreintes.

ACTIVITES
Relations internes

Technicien de maintenance fibre optique ; Equipe installation
@® Analyse et optimisation des activites de (Chef de chantier, Monteur soudeur, Technicien d'installation
déploiement et raccordements optiques fibre optique) ; Bureau d'études ; Fonctions supports
@ Pilotage de l'exploitation technique
et des raccordements clients
Relations externes
@ Pilotage de la maintenance : planification
des prestations et garantie du suivi Operateurs ; Client final ; Collectivites ; Fournisseurs ;
Sous-traitants

I Gestion des relations avec les opérateurs

Detection des dysfonctionnements et des incidents N )
sur les infrastructures Diplomes et formations

@ Reéalisation d'un diagnostic de premier niveau
pour identifier les defaillances du systeme

Le métier est accessible avec un :

- BAC + 3: Licence Professionnelle reseaux et télécoms,

@ Mise a disposition du dossier technique aupres Licence Professionnelle métiers des réseaux informatiques

des techniciens de maintenance fibre optique e .
et telecommunications

@ Pilotage et suivi de lintervention jusqu'a la fin
de lincident

@ \alidation via les outils de controle
du réetablissement du service

@ Realisation des reportings quotidiens
et hebdomadaires pour les interventions

® Communication des procedures aupres
des techniciens de maintenance fibre optique




Responsable d'exploitation
(H/F)

COMPET

ENCES

{6-} Savoir-faire

+ Analyser les courbes

- Exploiter un ensemble complexe d'informations
afin d'anticiper les problematiques terrain

+ Analyser et anticiper les risques

- Piloter et coordonner un projet technique :
suivi du planning, coordination de lactivite

- Prioriser le traitement des incidents

- Traiter les reclamations clients

Savoirs

- Connaissances techniques des réseaux telecoms
(fibre optique, cuivre, .)

- Connaissances des reseaux FTTH (technologie de la fibre,
architecture des réseaux, matériels et techniques de mise
en ceuvre..)

- Connaissances des process de l'entreprise et des regles
d'ingénierie applicables a la realisation des demandes
d'intervention client

+ Connaissances en genie civil

- Connaissances des réglements de voierie et

des obligations de securite

- Connaissances des evolutions des regles de TARCEP /

Savoir-étre

# Aisance relationnelle
# Capacité d'écoute

# Réactivité

# Esprit d'analyse

# Sens de l'organisation

Mission THD

Outils a maitriser ’

- Logiciel d'exploitation qui attribue et gere

les brins optiques

- Progiciels de « Workflow » en usage

dans l'entreprise

- Connaissances des outils de reporting

Perspectives de mobilité

Filiere métier fibre optique :
- Chef(fe) de projet deploiement

objectif
ﬁt;re =
CES FICHES ONT ETE DEVELOPPEES ET FINANCEES DANS LE CADRE

D'UN ACCORD-CADRE NATIONAL D'ENGAGEMENT DE DEVELOPPEMENT
DE LEMPLOI ET DES COMPETENCES POUR LA FILIERE DE LA FIBRE OPTIQUE.


Valentin





